,Osoba v osobe*

Vnutorny tim podlPa Schulza von Thuna v kombinacii
s katatymnymi obrazmi v poradenskych procesoch

Susanne Altweger

Slavna basen od Ericha Frieda predstavuje klasickd timova konferenciu. Medzi vnatornymi
hlasmi vznikne konflikt. Laska sa musi presadit proti rozumu, rozvahe, strachu, usudku,
hrdosti, obozretnosti a skusenosti. Robi to tak, Ze nehodnoti. Akceptuje sa, Ze jednoducho je
tu, vytrvala a sebavedoma.

Friedemann Schulz von Thun, ktorému vdacime za ucenie o vnutornom time, odporuca
voCi vnutornym hlasom privitaci postoj — tie su chapané ako Casti osobnosti, pripadne
vlastnosti.

,Co sa ustaviéne vo mne ozyva a sa ma dotyka, o vo mne ustaviéne vznika, je u mfa
vitané ako posol diania, ktoré tiez ku mne patri, aj ked je to len ¢ast zo mia“. (Schulz von
Thun, citované podla Nuber, v Psychologie heute, 2013, s. 25)

My, hlbinni psycholégovia/hlbinné psychologicky sme zvyknuti brat za zaklad naSej prace
v prvom rade koncepty Freuda, Junga, Adlera a ostatnych vam znamych hlbinno-
psychologickych myslitefov. Koncept vndtorného teamu tomuto hlbinno-psychologickému
spésobu myslenia nijako neodporuje, prave naopak. Predstavuje jeho moderny, prakticky
variant.

Freudove EGO (ja) ako reprezentant vedomia, SUPEREGO (nadja), ako aj nevedomé
ID (ono) sa mdzu takisto chapat ako Casti osobnosti, podobne ako Jungove archetypy:
Persona alebo jej protiklad Tien, stvarfiujuci negativne obranné, neakceptovatelné alebo
potlacené Crty osobnosti. Aj Animus a Anima ako sexualne protiklady Casti nasej osobnosti
tu koniec koncov zohravaju uréita ulohu.

Schulz von Thun pracuje vprvom rade s vlastnostami a pritom podnecuje aj kich
pomenuvaniu. K tomu sa eSte neskér vratim.
VSetky doteraz menované piliere sluzia k dalSiemu rozvoju osobnosti ako skelet.

Fokus hlbinnej psycholégie spodiva vo vyvine vlastnej osobnosti. Zelanim Schulza von
Thuna je Clovek v jednotvarnosti, resp. v zZivotnej realite prace a rodiny. Myslienkové Skoly by
chcel navzajom zjednotit a prepojit: humanistické myslenie (s idedlom autondémnej
a sebarealizujucej sa osobnosti) a systemické myslenie (s poznanim, Ze Clovek ziskava
svoju identitu len ako Cast celku). (pozri Schulz von Thun, 2002, s. 16)

KedZe hodla ponuknut predovsSetkym kazdodennu Zivotni pomoc aon sam je plny
humoru a kreativna hlava, stala sa jeho Skola uznavanou najma vdaka karikaturam. Jeho
knihy su vyslovene veselo ilustrované.

Navod vyjadruje jednoducho a presne, citatom: ,Ako méze Clovek, ktory sdm so sebou
nie je jedno telo ajedna duSa, ako méze tento pluralny Clovek porozumiet sam sebe, aby
vedel zretelne a razne komunikovat’ navonok a byt v harmonickom sulade sam so sebou vo
vnutri?“ (Schulz von Thun, s.17)

Pre komunikaciu smerom navonok vymyslel komunikacny Stvorec a ako odpoved na
druhu otadzku zase vnudtorny tim. UCenie je zrozumitelné a prehfadné:
1. Uc¢enie o pluralite €loveka. Vnutorny tim je riadeny autentickym JA.
2. Uéenie o vnatornom riadeni prostrednictvom vodcu. Séf timu riadi vnatornu
,ukecanu bandu“.



3. Ucenie o vnutornom manazmente konfliktu. Timové konflikty si nevyhnutné, ale
musia byt identifikované a rieSené.

4. Ucenie o strukture osobnosti. Jeden hrac timu je v popredi a druhy za javiskom.

5. Ucenie o obmene vnutornych usporiadani. Zlozenie vndtorného timu sa riadi podla
ciela a situacie.

6. Ucenie o obsahu situacie. Situacii primerané usporiadanie sa testuje na zhodu
a pouziva sa ako metdda sebaporadenstva. (pozri Schulz von Thun, 2002, s. 18 a 19)

Principialne ide o integraciu a vnutorny rozvoj. Podla toho, akymi vplyvmi a v akom Case
nastupili zastupcovia/zastupkyne vndtorného timu na javisko nasho zivota, su:

pred€asni hlasic¢i a oneskoreni hlasici, hlasné a tiché, vitané a nevitané hlasy, riadiace
osobnosti, dospelé a detské hlasy, a ,zial, aj sabotéri. Oni vSetci uréuju nasSu vnutornu
Lprevadzkovu“ atmosféru. (pozri Schulz von Thun, 2002, s. 28 a 29)

Tieto vnutorné bytosti sa nazyvaju rozdielne: Casti osobnosti (Schwartz 1997), hlasy
(Bach a Torbet, 1985: H. a S. Stone, 1989), ega (H. a S. Stone, 1989), elementy (osobnosti,
Assagioli, 1993), vnutorné osoby (Orban, 1996). (pozri Schulz von Thun, 2002, s. 31)

Dagmar Kumbierova poukazuje na to, ze aj duch &asu vplyva na vndtorny tim.
Ovplyviiuje usporiadanie muZstva/Zzenstva. PretoZe spolo¢nost orientovand na vykon
oCakava: sebaoptimalizaCov, manazérov zmien, rieSitefov problémov, rozpoznavacov Sanci,
perfekcionistov atd. Senzibilni, tichi a vahavi pritom ochotne stagnuju. (pozri Schénberger,
2013)

Kumbierova zaviedla vndtorny tim do psychoterapie. Ja sama momentalne pracujem
vyhradne ako kouc¢ka a poradkyna, ¢astokrat pre riadiacich pracovnikov.

Koucovanie a terapia vykazuju podobnosti, ale liSia sa v niektorych podstatnych bodoch.

Kouc€ovanie je tu predovSetkym na sprevadzanie [udi v jednotvarnosti pracovnych dni.
Je orientované na ciel arieSenie, priom sa usiluje o zmeny neziaducich postojov
a spbsobov spravania. Neziaduce nielen vzhladom na vilastnd kariéru alebo rozvoj
osobnosti, ale aj na riadenie zamestnancov/zamestnankyn. Spolupraca trva relativne kratke
obdobie achape sa ako rovnopravny dialég. Podla toho sa hovori skér otémach, ako
0 problémoch.

Ulohou hibinnej psychoterapie je lie¢ba klinickych symptémov. Kladie otazku o pévode
(vzniku) a prerozpravanim, prezitim a pretrpenim chorobu simulujicich zazitkov sa usiluje
o zlepSenie. Rola terapeuta zahfha pojmy pomahanie a lieCenie, vediet o trochu viac
a znalost’ psychodynamickych modelov platia ako zakladny predpoklad na ¢innost. (pozri
Altweger, 2005, s. 351 ff)

Teraz by som vam chcela ukazat, ako méze vyzerat praca s vnutornym timom:

V prvom (Uvodnom) rozhovore sa stanovia kouCovacie ciele. Na dalSom sedeni uz
vacsinou uvediem vnutorny tim.

Ako prvy krok sa namaluje javisko a ucastnici/Cky su vyzvani/é, aby bez dlhych uvah
a cenzury vpisali dovnutra ¢lenov timu. Takto tu zobrazené javisko nestvarfiuje jednotlivého
Cloveka, ale €asto zobrazuje opakujuce sa typy z rozdielnych kou€ovacich situacii. Schulz
von Thun nechava rad malovat’ postavicky. Ale kedze sa tieto prirodzene vydaria pomerne
korpulentné, Co sa tyka priestoru, narazia, najma pri zenskych koucoch, radi na odpor.

V dalSom kroku sa vndtorny tim prerokuva obSirne, fantaziruje sa o eventudlnych
pomenovaniach a pomerne rychlo sa preukaze, ktori €lenovia timu su oblubeni alebo
neoblubeni. Klasici sebaznehodnocovania ¢i empatickych zazrakov ako ,Matka Tereza“ sa
Jrestaju bleskom®. Pomenovanie ma ozrejmit, Ze tieto vlastnosti mézu stvarfiovat aj ,vlastny
gol“. To vSetko ma mat vedomy charakter hry.

Do dalSieho sedenia sa zada domaca uloha.

Tu sa koncentrujeme na najdélezitejSi ciel. Na dosiahnutie tohto ciela odporicam
rozostavit tim. M6ze sa to udiat formou klasického, hierarchického organigramu. Ako
dodatoCnu rezijnu poznamku poviem: ,Mbézete vykonat nové rozmiestnenia a vyradenia“.
Casto pritom dochadza k typickému efektu, Ze doposial nepozorované vlastnosti driemu



v osobe. Ako napr. stratég, strategiCka. Neoblubeni ¢lenovia timu sa preskumavaju nanovo.
S oblfubou sa im prideluje spodna prieCka aje zrejmé, Ze aj oni maju svoje prava
(kompetencie). V kratkom Case teda dochadza k odhaleniu zdrojov a k integracii tych Casti
osobnosti, ktoré su s obfubou vykazané do oblasti Tieria. Méze sa vSak prihodit, ze Casti
osobnosti su odmietané dalej alebo Ze 3éf/Séfka zostavaju nadalej v Uzadi. V takom pripade
sa dostava na rad imaginacia. Uvediem kratke relaxacné cvienie, ktoré sa v principe opiera
0 zakladné formulky autogénneho tréningu: ,Pohodine sa oprite dozadu, zavrite oci. Obe
ruky aj nohy su uplne tazké a uplne teplé. Dychanie plynie pokojne a pravidelne a v brudnej
krajine sa rozlieva prijemny, teply a blazeny pocit. Okolo srdca citite uplnu lahkost a volnost,
Celo je prijemne chladné. Vsetko, o je vonku, je bezvyznamné a vy ste Uplne so sebou a so
svojim vnutornym svetom. A ked sa citite pokojne a uvolnene, tak si, prosim, uplne presne
predstavte vasho Séfa/vasu Séfku. Nechajte tento obraz pred vaSim vnutornym zrakom
zvyraznit. V akom prostredi sa nachadza, ¢o ma oblecené apod.©

Tato faza trva iba niekolko minut. Dochadza ku kratkej, nie velmi hlbokej regresii.

Rovnaky postup sa pouZije na sabotérov/sabotérky. Formulka je ale dalej uchopena,
a sice v zmysle fékusu podfa Leunera. Napriklad: ,Nechajte pred vasim vnutornym zrakom
vynorit obraz, symbol, situaciu, ktory/a by sa hodil/a k sabotérovi.“ Nezriedka sa pritom
spontanne objavuju spomienky z detstva.

Vnutorné zazitky sa, samozrejme, podrobne prediskutuju. Vacésinou tymto obrazom
prinalezi v celom kouéovacom procese velky vyznam.

Na zaver dve malé pripadové kazuistiky:

Manazér velkého koncernu, ktory stoji na prahu stredného a vy$Sieho manazmentu,
identifikuje vo svojom vnadtornom time okrem iného nasledujucich Gcastnikov, ktorych tresta
bleskom:

,Lahkomyselny humorista, netrpezlivy, sebavykoristovatel, predajca pod cenu®.

Ako kouCovacie ciele uviedol lepSiu rovnovahu prace aosobného zZivota, lepSie
prezentovanie svojej prace navonok, ako aj zneSkodnenie vnutornych sabotérov. Pod
nazvom ,Doprajem si dostatok ¢asu na moje osobné potreby“ vykona nové rozmiestnenie.
Na vrchol tohto projektu kladie ,egoistu“. To funguje dobre. V priebehu 15-hodinového
kouCovacieho procesu skonstatuje, Zze jeho velmi S$pecificky humor sa pomaly stava
problémom, predovSetkym preto, lebo u jeho nadriadenych sa zle prijima. Tvorime obraz
tejto Casti osobnosti a on vidi malého diabla s trojzubcom v ruke, ktory picha ostatnych.
V tejto figure sa méze opat’ dobre ngjst. V porozhovore mu zide na um ucitel, ktorého rad
hneval a za €o v triede zoZal aplauz. Okrem toho si spomina, ako v armade uspesne napalil
velitela. Svojim kamaratom, ,ubohym diablom® poradil, aby sa hrali na hlupakov. Ked
nasledne maluje tuto scénu na flipchart, zrazu zbada, Ze diabol je aj jeho Séf, ktory ho
poraza vlastnymi zbrafiami. Rivalita je rozpoznana a moze byt teda objasnena, ¢o obom
v riadiacej pozicii prospieva.

Druha kazuistika: Inému kouCovanému v riadiacej pozicii jeho $éf navrhne absolvovanie
kouCovania, nakolko ma sklony k vybusnym prepuknutiam afektov. Vo svojom vnutornom
time ako organigram kladie na vrchol ,na zakaznika orientovaného® a ,zodpovedného®.
LZurivec* predbezne zostava na strednej urovni vedenia, kde vlastne nema &o robit. (Myslim
si, vyzurit sa mbéze aj na kopirke.) V priebehu kou€ovania sa koudovany stava vyrazne
pokojnejsim. Jeho Styl riadenia sa zlepSuje, ale méze sa stat, Ze ,zurivec” neCakane vyskoCi
ako Kai z debny (Wolf Durian: Kai aus der Kiste, detsky roman). Konecne sa ho chce zbavit.
V imaginacii ihned zaZije scénu vo veku 14 rokov. Jeho otec testoval jeho reakénu rychlost
tym, Ze sa pokusil synovi odzadu ukradnut tasku. Syn sa bleskurychle a zurivo otocil a bol
zato pochvaleny. Pozitivnu viastnost reakcnej rychlosti by sme mohli oznacit' ako pre vykon
povolania za nevyhnutnu a spravnu. Jeden po druhom identifikujeme typické spustace
zurivosti a zlosti, pri ktorych straca (seba)kontrolu. Imaginovana Cervena stopka pomaha
prerusit tento automatizmus.



Ako vidite, zohladniujem privitaciu kulturu Schulza von Thuna. Kazda vlastnost ma svoje
pozitivne stranky, avsak jej adekvatne uplatnenie musi zodpovedat’ danej situacii.
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Zhrnutie

Praca s vnutornym teamom podfa Friedemanna Schulza von Thuna je rychla a efektivna
metoda v poradenskych a kou€ovacich procesoch. Obraz vnutornej plurality pomaha tak pri
osobnostnom rozvoji, ako aj pri riedeni problémov. Vdaka zaradeniu imaginacii sa mbéze
vynikajico  prehibit arozsirit. Myslienkové modely systemického poradenstva
a psychodynamickych terapii tu nie su v ziadnom rozpore, ba naopak, zmyslupine sa
dopliaju.
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